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內部控制與風險管理之關係 

內部控制包含在風險管理之內，係風險管理不可或缺
的一部分。 

風險管理自內部控制延伸，其涵蓋的範圍比內部控制
廣泛，且著重風險觀念。 



內部控制與風險管理之關係 
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 我國民間企業董事長與總經理共同 

 簽署之「內部控制制度聲明書」 

 及美國聯邦部會首長簽具之「管理 

 確認聲明書」，係在表彰組織對內 

 部控制之重視，提醒首長與管理階 

 層注意建立、實施及維護內部控制 

 制度之責任。 

 

公共治理 

風險管理 

內部控制 



內部控制：Why、How、Who 
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內部控制~整合架構（Internal Control~ Integrated Framework） 
組成要素(component)： 5個 

．為何是這5個？ 
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 政府機關：內部稽核專責單位或任務編組，業務屬

性單純者得併由上級機關統籌辦理。 

 金融機構：隸屬董(理)事會之內部稽核單位，以獨

立超然之精神，執行稽核業務，並應至少每半年向

董(理)事會及監察人(監事)報告。 

 內部稽核得調度現有稽核評估職能單位及主要核心

或高風險業務單位人員辦理，該等人員應避免針對

目前服務單位或承辦業務執行稽核。 

 

內部稽核組織設置 



內部控制(風險管理)做得好，其後果 

保證目標必達成？ 

內部控制係為下列各類目標之達成提供合理保證的過程： 

-營運之效果 

-效率財務報導之可靠性， 

-相關法令之遵循。 

上述過程受企業的董事會、管理階層及其他人員影響。 

故，內部控制做得好並不能保證目標必達成，只是reasonable 

assurance。因為～外部環境不可控制。 
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• 控制環境≠外部環境 

外部環境不可控制；控制環境可控制影響 

控制環境=內部環境 

‧在內部控制，稱控制環境；在ERM（Enterprise Risk Management，企

業風險管理），稱內部環境， 

ERM，不以內部控制為限，不好再稱控制環境，故改稱內部環境，

強制自己(「內部」)可影響 
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內部控制與風險管理之比較 
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風險管理>內部控制 
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貳、內部控制 
監督機制 

 



監督防線 

自行評估：依學校訂定之「內部控制制度自行評估原則」

（含配套評估工具），以供各單位辦理內部控制制度評估

作業之指引。 
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第1道防線： 

由各單位自行評估。 



 內部稽核之目的 

 以客觀公正之觀點，協助機關檢查內部控制之實施

狀況，並適時提供改善建議，以合理確保內部控制

得以持續有效運作，促使機關達成施政目標。  

監督防線 

第2道防線： 
由內部稽核專責單位或任務編組(包括由稽核評估職能及主
要核心或高風險業務單位人員組成)實施內部稽核。但稽核
評估職能單位已辦理之事項，得不重複納入稽核。 
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評估整體內部控制制度有效程度 

•各單位依內部控制制度

自行評估結果、內部稽

核報告及內部控制缺失

追蹤改善情形，並參考

教育部等外部單位查核

意見，作為評估整體內

部控制制度有效程度之

主要依據。 
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評估整體內部控制制度有
效程度 



內部控制主要效益 

自行評估主要效益： 

 提升同仁內部控制意識。 

增進同仁對於作業流程的瞭解。 

提早發現及改善內部控制缺失。 

對於內部控制制度之有效性，提供定期驗
證或聲明。 

有助於內部稽核計畫及重點之擬定。 
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自行評估方法 
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自行評估架構圖 
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辦理自行評估常見問題 

1.自行評估作業每年至少辦理幾次？ 

每年度應至少辦理1次 

2.能不能分不同期程辦理？ 

可自行規劃一次或分次辦理自行評估作業 
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參、內部稽核 
實作範例 



內部控制制度風險登錄表 

• (一)主要風險項目：指影響機關內部控制制度整體層級與作業層級目

標不能達成之高度風險(依機關特性及業務需求自行評估)，應考量施

政計畫、立法院質詢案、監察院糾正(舉)、彈劾案、審計部建議及輿

情反應等風險來源，辨識主要風險項目。 

 

• (二)風險情境及影響：請具體描述該風險發生之可能後果，即該風險

對貴機關之衝擊及影響。 
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內部控制制度風險登錄表 

(三)風險處理 

1、現有措施：請具體摘要描述貴機關針對該風險已採取之預防控制或處
理措施，亦得運用現有行動方案、辦法及要點等具體作法或規定(                
如人員教育訓練計畫及緊急應變措施等)。 

2、新增對策：指一年內應進一步採取控制或處理該風險之措施，倘該風
險經評量後屬機關不可容忍之風險，則上開措施之關鍵程序（如驗證
、查核、盤點等），應納入相關作業項目程序說明表之控制重點欄位
予以敘明。本欄位內容應逐年滾動檢討。 

3、負責單位：指貴機關內主要負責處理該風險業務之單位。 
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內部控制制度風險分析表 

(一)風險項目或風險發生情境：同風險登錄表之「主要風險項目」或「

風險情境及影響」欄位內容。 

(二)風險本質評估 

   1、可能性(L)：請依貴機關「機率之敘述分類表」填列該風險項目發

生機率等級。 

   2、衝擊或後果(I)：請依貴機關「影響之敘述分類表」填列該風險項

目影響程度等級。 
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內部控制制度風險分析表 

(三)現有控制機制：同風險登錄表之「現有措施」欄位內容。 

(四)殘餘風險 

   1、可能性(L)：經現有控制機制減低風險後，請依貴機關「機率之敘

述分類表」填列該風險項目殘餘風險發生機率等級。 

   2、衝擊或後果(I)：經現有控制機制減低風險後，請依貴機關「影響

之敘述分類表」填列該風險項目殘餘風險影響程度等級。 
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範例：教育部體育署 
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表1：影響之敘述分類表 



範例：教育部體育署 
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表2：機率之敘述分類表 



範例：教育部體育署 

附錄1：內部控制制度風險登錄表 
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範例：教育部體育署 

附錄2：內部控制制度風險分析表 
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範例：教育部體育署 

表3：主要風險項目彙總表 

 

28 



範例：教育部體育署 

圖1：風險圖像 
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範例：教育部體育署 

教育部體育署綜合規劃組作業程序說明表 
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結  語 
 

 
 自行評估為內部控制監督機制之重要防線，為確保內部控制五項

組成要素持續有效運作，應由機關全體人員共同參與，以落實自

主管理。 

 自行評估提出之改善措施或具體興革建議涉及需修正內部控制制

度者，應由內部控制小組督導各單位依行政院函頒內部控制制度

設計原則等相關規定修正，以形成良好之管理循環（設計 → 執

行 → 評估 → 修正）。 

 內部稽核為內部控制監督機制之重要防線，各機關應妥為規劃及執

行內部稽核工作，確實檢查內部控制之實施狀況，並適時提供改善建

議，以合理確保內部控制得以持續有效運作，促使機關達成施政目

標。  

 

 


